
●	Informazioni e orientamento ai servizi e uffici del territorio	 ●Assistenza per le pratiche burocratiche sociali e sanitarie

●	Orientamento alla formazione professionale e al lavoro	 ● Informazioni su opportunità per persone migranti e rifugiate

One Stop Shop sociale-lavoro

HA QUALCHE DIFFICOLTÀ E HA BISOGNO DI SUPPORTO PER L’ACCESSO A 
SERVIZI SOCIALI, LAVORATIVI, SANITARI, SCOLASTICI?

SI RIVOLGA AL ONE STOP SHOP! 

COS’È IL ONE STOP SHOP
Il One stop shop è un servizio per le persone migranti e rifugiate.
È un luogo aperto, gratuito, pubblico dove potrà incontrare operatori che possono aiutarla.
 

DOVE SI TROVA? 
Firenze, Villa Pallini, Via Baracca 150 P; accesso da Viuzzo delle Calvane 1

COME PRENDERE APPUNTAMENTO?
È possibile accedere al One stop shop anche senza appuntamento nei seguenti giorni:
Lunedì e Giovedì ore 9.00 - 13.00	 	 Martedì ore 14.30 - 17.30	 	 Mercoledì ore 9.00-12.00.

Se vuole ricevere informazioni o fissare un appuntamento senza andare di persona
può inviare una mail a oss.wein.firenze@comune.fi.it o chiamare il numero 055/2767057.

SE NON PARLA ITALIANO
Sono presenti i mediatori linguistico-culturali di:

Lingua spagnola il 1° e 3° giovedì del mese ore 9.00 - 13.00
Lingua urdu, bangla, hindi il 2° e 4° venerdì ore 9.00 - 13.00.

Altre lingue su richiesta tramite appuntamento.

come arrivare

Firenze

mailto:oss.wein.firenze@comune.fi.it

