
Il percorso formativo per mediatrici
e mediatori linguistico culturali



Nell’ambito del progetto “S.O.L.e.IL - Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment 

Interregionale per un sistema Legale” (finanziato dal PN Inclusione 2021–2027, CUP 

D51J23000000007), Anci Toscana promuove un percorso di formazione, empowerment e 

aggiornamento professionale, in modalità blended, destinato a mediatrici e mediatori 

linguistico-culturali.

Destinatari 
Mediatrici e mediatori linguistico-culturali operanti nei servizi pubblici, nel privato sociale e negli 

enti del Terzo settore

Abstract
Il contrasto allo sfruttamento lavorativo rappresenta una sfida complessa che richiede risposte 

e competenze integrate. Il percorso formativo si pone l’obiettivo di fornire alle mediatrici e ai 

mediatori linguistico-culturali gli strumenti conoscitivi e operativi necessari per riconoscere e 

comprendere le dinamiche del fenomeno, al fine di relazionarsi in modo efficace e consapevole 

con persone in stato di vulnerabilità.

Le tre dimensioni chiave del percorso formativo:
•	normativa e analisi di contesto
•	metodologia e relazione
•	deontologia professionale

Informazioni e modalità di partecipazione
Il percorso formativo Sguardi integrati sullo sfruttamento lavorativo: riconoscere il fenomeno e 

accogliere le fragilità si articola in due incontri online (webinar) e un’attività laboratoriale pratica con 

analisi di casi studio e simulazioni. Il laboratorio si terrà in due edizioni: una a Firenze e una ad Arezzo.

L’accesso a tutte le attività formative è gratuito. Per partecipare è necessario registrarsi compilando 
i moduli dedicati.

Dettagli organizzativi
•	Le credenziali di accesso per i webinar saranno trasmesse tramite e-mail prima di ogni sessione.

•	I laboratori in presenza hanno un limite di 25 partecipanti per edizione. Per ottimizzare la gestione 

dei posti disponibili, si richiede agli interessati di iscriversi a una sola delle due sedi previste 

(Firenze o Arezzo).

Il programma degli incontri online

1° webinar > 6 luglio 2026 > ore 1600-1800 clicca qui per iscriverti
Dal lavoro irregolare alla tratta di persone. Definire e riconoscere lo sfruttamento: elementi 

costitutivi, tutela delle vittime e limiti normativi

2° webinar > 9 luglio 2026 > ore 1600-1800 clicca qui per iscriverti
Raccontare lo sfruttamento lavorativo: le caratteristiche, i settori produttivi a rischio, gli 

strumenti e le procedure di contrasto e tutela delle vittime.

https://forms.gle/1GJkUHonZFFXctxb8
https://forms.gle/iaSUN5QiVMa9VNht8


Per ulteriori informazioni scrivere all’indirizzo e-mail ufficio.immigrazione@ancitoscana.it

Il progetto S.O.L.e.IL – Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment Interregionale Legale

Il progetto, finanziato nell’ambito del PN Inclusione 2021–2027, si pone l’obiettivo di realizzare un'azione 
di sistema regionale di contrasto allo sfruttamento lavorativo e di attivare delle misure volte a favorire 
l’inserimento socio-lavorativo di persone vittime di questo fenomeno attraverso una presa in carico 
integrata.

Il Progetto prevede il coinvolgimento e il potenziamento dei servizi territoriali, la promozione di azioni 
e interventi coordinati tra i principali stakeholder e una collaborazione di tutti i livelli istituzionali. 

Capofila: Regione Lazio

Partner: Regione Abruzzo, Regione Marche, Regione Molise, Regione Toscana

Partenariato regionale toscano: Regione Toscana Capofila e partner ARTI, ANCI Toscana, Comune di 
Viareggio (Rete SATIS), ATS di enti privati*.

*L’altro Diritto, CGIL Regionale Toscana, USR Cisl Toscana, SMILE Toscana, IAL Toscana Srl Impresa 
sociale, ENFAP, MESTIERI, CO&SO, ARCI Comitato Regionale Toscano, Carretera Central ONLUS, 
Fondazione Solidarietà Caritas, Oxfam Italia Intercultura.

https://www.regione.toscana.it/-/progetto-soleil

Il Laboratorio multidisciplinare con casi studio e simulazioni
Oltre l’ascolto: aspetti metodologici e di relazione nelle attività di mediazione linguistico culturale 

con vittime di sfruttamento lavorativo

Firenze 27 luglio 2026 | ore 1000-1300 sede da definire clicca qui per iscriverti

Arezzo 29 luglio 2026 | ore 1000-1300 sede da definire clicca qui per iscriverti

mailto:ufficio.immigrazione@ancitoscana.it
https://forms.gle/8sv3CmQquXdEzCfM9
https://forms.gle/V2zYi4PY35rSPES58

