
Formazione & Workshop

All’interno del Progetto FAMI TEAMS - Tuscany Empowerment Actions for Migrants System, a valere 
sul Fondo FAMI 2014-2020, che vede come capofila Regione Toscana, sono previste una serie di azioni 
finalizzate al consolidamento delle sperimentazioni territoriali per il rafforzamento dei sistemi di presa in 
carico per l’inclusione dei Cittadini di Paesi Terzi. Anci Toscana, in qualità di partner di progetto, promuove 
queste azioni attivando un programma di formazione (Workshop operativi) in tre giornate e due workshop 
(tavoli di lavoro) per ogni zona di progetto, per l’empowerment degli operatori dei servizi territoriali e la 
qualificazione dei processi di presa in carico integrata. 

GIORNATA 1 
Per responsabili e operatori dei Comuni/SdS partners di progetto (sportelli informativi, Punti di Accesso 
Consapevole: PUA I e II livello, segretariato, servizi sociali, servizi di presa in carico Cittadini di Paesi Terzi).

“Il processo di presa in carico. Quali passaggi”
Michelangelo Caiolfa Federsanità ANCI Toscana

“Reddito di Cittadinanza e Progetto TEAMS. Esperienze e pratiche a confronto”
Andrea de Conno Federsanità ANCI Toscana

“Elementi del sistema-servizi per migranti di area sociale e lavoro. L’esperienza TEAMS”
Marco Verna Comune di Firenze

Facilitare i percorsi di integrazione dei cittadini stranieri attraverso il 
miglioramento e l’ampliamento del sistema integrato dei servizi territoriali



GIORNATA 2 
Per responsabili e operatori delle équipe multiprofessionali dei Punti di Accesso Consapevole di secondo 
livello dei Comuni partner di progetto (PUA II livello), dei servizi sociali, del segretariato, della presa in 
carico dei Cittadini di Paesi Terzi + operatori dei Centri per l’Impiego dei territori partners di progetto.

“La complessità della presa in carico e la rete orientata. L’esperienza del dialogo aperto e 
del dialogo futuro caratterizzante l’intervento di 2° livello e il lavoro in equipe”

Noemi Imprescia Comune di Prato

“L’equipe multiprofessionale, la rete territoriale dei servizi e empowerment della persona”
Sara Carapelli Comune di Firenze

GIORNATA 3 
Per responsabili e operatori dei Comuni/SdS partners di progetto (sportelli informativi, Punti di Accesso 
Consapevole: PUA I e II livello, segretariato, servizi sociali, servizi di presa in carico Cittadini di Paesi Terzi) 
+ Operatori Centri per l’Impiego dei territori partners di progetto.

“Aggiornamento alle novità introdotte in materia di immigrazione e 
protezione internazionale e accesso ai servizi socio-sanitari dei Cittadini 

di Paesi Terzi”
Luigi Tessitore ASGI

“Il mediatore interculturale, una risorsa preziosa”
Giuditta Giunti Anci Toscana



PROGRAMMA WORKSHOP 
(TAVOLI DI LAVORO)

WORKSHOP 1

Per responsabili e operatori dei Comuni/SdS partners di progetto (sportelli informativi, Punti di Accesso 

Consapevole: PUA I e II livello, segretariato, servizi sociali, servizi di presa in carico cittadini di Paesi Terzi) + 

Operatori Centri per l’Impiego dei territori partners di progetto: Equipe multi professionali.

In modalità focus group, la realizzazione di un’analisi che avrà come output una scheda di presa in carico 

condivisa e un modello di relazione esito casi.

WORKSHOP 2

Per responsabili e operatori Comuni/SdS partners di progetto (sportelli informativi, Punti di Accesso 

Consapevole:  PUA I e II livello, segretariato, servizi sociali, servizi di presa in carico cittadini di Paesi Terzi) + 

enti gestori dei centri di accoglienza SIPROIMI e CAS dei territori partners di progetto.

Proposta di protocollo operativo per ottimizzare il collegamento tra servizi territoriali e le strutture di accoglienza 

del territorio.

ZONA 1 > 3, 5, 10 novembre 

Città Metropolitana Firenze, SdS Fiorentina Nord Ovest, Unione Comuni Montani Casentino, SdS Empolese 

Valdarno Valdelsa, Centri per l’Impiego e enti gestori centri di accoglienza CAS e SIPROIMI dei territori partners 

di progetto.

ZONA 2  > 13, 17, 19 novembre

Comune di Prato, Comune di Pistoia, Comune di Lucca, Centri per l’Impiego e enti gestori centri di 

accoglienza CAS e SIPROIMI dei territori partners di progetto.

ZONA 3  > 24, 26 novembre, 1 dicembre

SdS Zona Pisana, COeSO SdS Grosseto, Comune di Livorno, SdS Lunigiana, Centri per l’Impiego e enti 

gestori centri di accoglienza CAS e SIPROIMI dei territori partners di progetto.

registrati cliccando qui

registrati cliccando qui

registrati cliccando qui

https://forms.gle/FgEFKQVwfjoSznmj9
https://forms.gle/MMneLLZGwTn76tQJ8
https://forms.gle/o9LukVF2LJ7SVBJp6

